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§1. Postanowienia ogélne

1.  Znaczenie pojec pisanych wielkgq literg jest zgodne z objasnieniami, zamieszczonymi w czesci opisujace]j definicje uzyte w ogélnych warunkach
umownych (zwanych dalej ,,OWU”).

2. OWU majq zastosowanie do umowy Sprzedazy zawieranej przez Sprzedajacego z Kupujacymi.
W zakres umowy Sprzedazy wchodzi tre$¢ formularza zaméwienia oraz tres¢ OWU.
Sprzedajacy jest zobowiazany przedstawi¢ Kupujacemu réznice miedzy warunkami zawieranej umowy a OWU w formie dokumentowej przed
zawarciem umowy Sprzedazy.

5. W porozumieniu z Kupujacym, do umowy Sprzedazy moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od ustalonych w
OWU. Wprowadzenie tych postanowien wymaga wiaczenia do tre$ci formularza zaméwienia, pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku wprowadzenia do umowy Sprzedazy postanowien dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w zakresie
nieuregulowanym tymi postanowieniami.

7. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umowy Sprzedazy majq zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

8.  Sprzedajacy udostepnia OWU na stronie internetowej hurtszkla.pl oraz moze udostepnia¢ je w zalaczeniu do wiadomosci e-mail, zawierajacych

oferty reklamowe, handlowe lub o§wiadczenia o przyjeciu ofert Kupujacych.

§2. Warunki zawarcia umowy sprzedazy

1.  Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci obu stron umowy albo przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

2. Umowe Sprzedazy zawiera sie na podstawie specyfikacji sporzadzonej przez Kupujacego lub Sprzedawce, pod warunkiem akceptacji drugiej
strony umowy.

3. Przestanie lub wydanie specyfikacji stanowi oferte w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny i moze nastapi¢ droga elektroniczng w
wiadomosci e-mail, przesytka pocztowa lub bezposrednio.

4.  Os$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu zaméwienia na Towary, stanowi przyjecie oferty o sprzedazy tych Towaréw zgodnie ze specyfikacja oraz
OWU i moze zostac¢ ztozone droga elektroniczng w wiadomosci e-mail lub w formie pisemne;.

5.  Zawarcie umowy Sprzedazy nastepuje w chwili przyjecia oferty drugg strone umowy.
Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Kupujacego o niemozliwosci przyjecia zamdéwienia, w przypadku wystapienia okolicznosci ja
powodujacych. Udzielenie tej informacji nastepuje droga elektroniczna. Informacja moze stanowi¢ odrzucenie oferty w catosci albo zawiera¢
propozycje modyfikacji zaméwienia.

7. Przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem zmiany, o ktdrej stanowi punkt powyzszy poczytuje sie za nowa oferte, wymagajacq przyjecia przez

druga strone umowy, w celu jej zawarcia.

84. Warunki sprzedazy
1.  Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacych Ustuge Sprzedazy Towaréw na odleglos¢.
2. Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na Kupujacego wiasnoéci Towaréw i wydania ich, oraz zo-
bowiazanie Kupujacego do odebrania Towaréw i zaptaty Sprzedawcy ceny Towar6éw.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajacych w szczegélnosci na obnizeniu ceny Towaréw lub
Ustug do okreslonego terminu lub wyczerpania zapasu Towaréw podlegajacych promocji.

4.  Zawierajac umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie do Dostarczenia Kupujacemu Towar6w bez wad.
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Zawarcie umowy Sprzedazy nastepuje w chwili oplacenia faktury proforma przez Kupujacego.

Wydanie Towaréw nastepuje w nastepny Dzien roboczy po zaksiegowaniu ptatnosci.

W przypadku indywidulanych zaméwien, wydanie Towaréw nastepuje do 5 Dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

Czas realizacji wydania Towaréw moze ulec zmianie w przypadku zmiany zaméwienia przez Kupujacego.

Wydanie Towaréw odbywa sie:

1. w przypadku wyboru przez Kupujacego opcji Dostarczenia za posrednictwem Przewoznika, w Dni robocze pod adres podany przez Kupuja-
cego

2. w przypadku wyboru odbioru osobistego Towaréw przez Kupujacego, w siedzibie Hurtowni w Dniach roboczych w godzinach ustalanych
indywidualnie ze Sprzedawca.

Szczeg6towe informacje w przedmiocie dostepnych metod Dostarczenia, Przewoznikéw oraz zwiazanych z nimi kosztow, sa zawarte w wiado -

mosci zawierajacej formularza zamdowienia, a Klient jest o nich informowany w trakcie procesu sktadania zaméwienia.

Wydanie Towaréw nastepuje nie wczesniej niz po uiszczeniu zaplaty przez Klienta.

Potwierdzenie wydania Towaréw Przewoznikowi w celu ich Dostarczenia, moze zosta¢ dokonane poprzez przestanie wiadomosci e-mail na ad-

res poczty elektronicznej Kupujacego.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.

W przypadku wyboru przez Kupujacego opcji Dostarczenia za posrednictwem PrzewoZnika, zaleca sie, aby dostarczona przesyika zostata zbada-

na przez Kupujacego przy obecnosci Przewoznika.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Kupujacy ma prawo zada¢ od Przewoznika sporzadzenia wlasciwego protokotu.

§5. Warunki platnosci
Warto$¢ platnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie ceny podanej w ofercie.
Ceny podane w ofercie sa cenami brutto podanymi w polskich ztotych i zawieraja warto$¢ podatku VAT, natomiast nie zawieraja kosztéw Do-
starczenia Towaru.
Koszty transakcji i Dostarczenia Towaru ponosi Kupujacy.
Eaczna cena wskazana w proformie obejmuje cene za zaméwione Towary wraz z nalezno$ciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochod -
nymi, w szczeg6lnosci kosztami Dostarczenia
Eaczna cena zaméwienia jest wiazaca dla Sprzedawcy i Kupujacego.
Sprzedawca umozliwia ptatnosci z tytuhu Swiadczonych Ustug Sprzedazy za pomoca faktury proforma wystawianej po ztozeniu zaméwienia.

Kupujacy uiszcza platnos¢ w terminie wskazanym na fakturze proforma.

§6. Warunki postepowania reklamacyjnego

Reklamacje mogg by¢ skladane z tytulu rekojmi.
Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomodcia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy. Mozna je
whnies¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor stanowi zalacznik do OWU, jednak nie jest to obowigzkowe.
W tresci skladanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:

1. danych kontaktowych Konsumenta, ktére poshiza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nia zwigzanej,

2. numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktéry postuzy zwrotowi srodkéw pienieznych, w przypadku zaistnienia takiej okoliczno$ci,

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.
W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Konsument jest obowigzany
dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany Towar na adres Sprzedawcy, na jego koszt. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jego zamonto-
wania dostarczenie Towaru byloby nadmienie utrudnione, Konsument obowiazany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktérym To-
war sie znajduje.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia.
Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji droga elektroniczna lub listem zwyktym, w zaleznosci
od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy Towaru, ktéry po rozpoznaniu reklamacji podlega przestaniu do Konsumenta, Sprzedaw -
ca dostarczy lub przesle Towar na adres Konsumenta.
Zwrot Srodkéw pienieznych w zwiazku z reklamacja nastapi przy uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym,
zgodnie z wolg Konsumenta.

Stosowanie prawa rekojmi zostaje wylaczone w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami.
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§7. Odstapienie do umowy zawartej na odleglosc

1.  Zawarte w niniejszym artykule postanowienia dotyczace prawa do odstgpienia od umowy przez Konsumentéw stosuje sie w stosunku do osoby
fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

2. Konsument moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od umowy, w tym od umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem norm wskaza -
nych w tresci pouczenia o odstapieniu od umowy, stanowigcego zatacznik do Regulaminu.

3. Prawo odstapienia od umowy nie przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy Sprzedazy Towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowa-
nego wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczeg6lnosci Towaréw przygotowy -
wanych pod wymiar dla Kupujacego.

4. W pozostatych przypadkach Konsument moze odstapi¢ od umowy, skladajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zalacznik do Regulaminu.

5. Niezwlocznie, jednak nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstapit od umowy, ma on obowiazek zwréci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uply -
wem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza ko -
nieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

7. W przypadku odstapienia od umowy, uwaza sie ja za niezawartg. Jezeli Konsument zlozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprze -

dawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
§8. Warunki obowiazywania i zmian Ogélnych Warunkow

1.  Zmiana OWU nastepuje poprzez publikacje ich nowej tre$ci na Stronie internetowej Sprzedajacego.

2. Strony podlegaja postanowieniom OWU, obowiazujacych w dacie zawarcia umowy.

§9. Postanowienia koricowe

1.  Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytuhu:
1. nastepstw naruszenia lub nieprzestrzegania postanowien OWU przez Kupujacego,
2. nienalezytego $wiadczenia ushug, spowodowanego sita wyzszq w stosunku do Kupujacych, nie bedacych Konsumentami,
3. utraconych korzysci przez Kupujacego w stosunku do Kupujacych, nie bedacych Konsumentami.

2. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy stronami, za wlasciwy dla jego rozstrzygniecia ustanawia sie sad
wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Niniejsze zastrzezenie nie dotyczy Konsumentéw.

3. Zaprawo wlasciwe dla wykonania umowy zawartej ze Sprzedawca oraz rozstrzygania sporéw z nia zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospo-
litej Polskiej.

4. W przypadku, gdy postanowienia OWU okaza sie niewazne albo bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych
postanowienn OWU. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowiazywac bedzie norma odpowiadajaca temu, co strony ustalily

albo temu, co ustalityby, gdyby zawarly takie postanowienie w OWU

§10. Definicje uzyte w Ogélnych Warunkach Umownych
Dni robocze to dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dostarczenie to proces doreczenia Towaréw Klientowi do wskazanego przez niego miejsca przeznaczenia, realizowany za posrednictwem
Przewoznika.
Konsument to Klient, ktéry jest osoba fizyczng i zawiera umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospo-
darcza lub zawodowa.
Kupujacy to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w
przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowiazujacego lub pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego, a tak-
Ze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na ktérej rzecz przepisy prawa powszechnie obowiazujacego przy -
znaja zdolno$¢ prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawca umowe Sprzedazy.
OWU to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi Swiadczenie Ustug droga elektroniczng przez Ustlugodawce na rzecz Ustugobiorcow,
za posrednictwem Serwisu.
Przewoznik to podmiot, $wiadczacy ustugi Dostarczania Towaréw we wspétpracy ze Sprzedawca.
Sprzedawca to Katarzyna Sauerman, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma HURTOWNIA SZKEA KATARZYNA SAUERMAN, z

siedziba w Sosnowcu (41-219) przy ul. Kosynieréw 28, zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, pod
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numerem NIP 9541584997 oraz REGON 276281344, bedaca ustugodawca, administratorem i wlascicielem Strony internetowej. Ze Sprzedawca mozna
sie skontaktowac przy uzyciu adresu e-mail: hurtowniaszkla@xl.wp.pl.

Sprzedaz to Ustuga sprzedazy Towaréw, Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego, ktérej przedmiot stanowi zobowiazanie Sprzedawcy do
przeniesienia na Kupujacego wlasnosci Towaréw i ich wydania oraz zobowiazanie Kupujacego do odebrania Towardw i zaplaty Sprzedawcy oznaczo-
nej ceny.

Strona internetowa to strona internetowa, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem URL: hurtszkla.pl.

Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Strony internetowej w celu Sprzedazy.
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ZAP ACZNIK - FORMULARZ REKLAMACYJNY
(formularz ten mozna wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi zgloszenia reklamacji)

Adresat: HURTOWNIA SZKEA KATARZYNA SAUERMAN, ul. Kosynieréw 28, 41-219 Sosnowiec
hurtowniaszkla@xl.wp.pl

Imie i nazwisko lub nazwa:
Adres:
Nr telefonu:
Adres e-mail:
Jako dane kontaktowe, ktore postluza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nia
zwiazanej, wskazuje:
e  adres pocztowy:
®  adres e-mail:
Reklamacja dotyczy:
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:

Opis problemu:

Zadanie reklamaciji:

Podpis osoby wnoszacej reklamacje:
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy)

Adresat: HURTOWNIA SZKEA KATARZYNA SAUERMAN, ul. Kosynierow 28, 41-219 Sosnowiec
hurtowniaszkla@xl.wp.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko:

Adres:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:
(*) Niepotrzebne skreslic.
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